CAPITOLATO SPECIALE D’APPALTO

Fornitura in opera di strumenti di educazione e interpretazione ambientale nelle adiacenze del Monastero di San Nicola La Rena in Nicolosi (CT).
ART.1

DESTINAZIONE DELLE FORNITURE

Il presente Capitolato si riferisce alla Fornitura in opera di strumenti di educazione e interpretazione ambientale nelle adiacenze del Monastero di San Nicola La Rena in Nicolosi (CT).
ART.2

AMMONTARE E DESCRIZIONE DELLE FORNITURE OGGETTO DEL CONTRATTO

L'importo complessivo previsto per le forniture in opera, di seguito elencate, ammonta presuntivamente a € 47.500,00 + IVA (diconsi euro quarantasettemilacinquecento + IVA).

La fornitura  riguarda i seguenti elementi:

	Descrizione
	Quantità

	Audio guide, ricevitore e riproduttore
I Ricevitori devono rispondere alle seguenti caratteristiche principali:

· Operare indifferentemente con le modalità trasmissive ad Infrarosso e in Radio Frequenza, favorendo i percorsi misti che prevedano il contemporaneo utilizzo delle due tecnologie;

· Deve essere completamente automatico. Senza alcuna necessità di interazione da parte dell’utilizzatore (scelta da menu, digitazione di codici etc.) il sistema deve risultare adatto anche all’utilizzo da parte di diversamente abili;

· La tastiera deve essere braille e consentire:

· la ripetizione dell’ultimo brano ascoltato (mediante tasto Repeat);

· la regolazione del volume (mediante i tasti +/-);

· l’interruzione del brano (mediante tasto Stop);

· l’inversione del percorso effettuato (mediante tasto Reverse);

· L’assorbimento deve essere minimizzato;

· Deve essere alimentato:

· da batterie ricaricabili in dotazione per ogni singolo riproduttore. 
· la funzione di ricarica deve avvenire tramite un caricabatterie fornito in dotazione per ogni singolo ricevitore;

· Le dimensioni ed il peso devono essere contenuti. L’oggetto deve avere forma ovale e non superare 125mm di lunghezza, 70mm di larghezza e 25mm di altezza. Il peso non deve essere superiore a 120 grammi.

Deve essere dotato di un laccio a collarino in modo da consentire all’utilizzatore di mantenere la propria indipendenza operativa. Il collarino deve rispettare la normativa di sicurezza (Dgls 626/94 e successive modifiche ed integrazioni) per l’antistrangolamento;
	70

	Mini SD (capacità non inferiore a 128 Mb) con registrazione dei punti di interesse, in lingua italiana e in lingua inglese
L’Ente Parco curerà la realizzazione dei contributi per una durata massima di 1 ora di registrazione pari a 35 cartelle dattiloscritte. La società fornitrice provvederà a tradurli in lingua inglese ed a registrare i brani (in italiano ed inglese) attraverso uno speaker professionale in madrelingua. 
	140

	Trasmettitori, completi di palo per inserimento nel terreno e batterie ricaricabili
I Trasmettitori devono rispondere alle seguenti caratteristiche principali:

· Il codice emesso deve essere programmabile in modo da adattarlo alle varie postazioni;

· L’assorbimento deve essere minimizzato;

· Deve essere alimentato:

· da pannello a celle solari e con batteria di supporto ricaricabile attraverso il pannello stesso per installazioni in esterno;

· da batterie alcaline per installazioni in interno;

· La forma deve essere rettangolare e le dimensioni devono essere contenute per non risultare invasive per l’ambiente, (vale a dire non superiore a 160mm di lunghezza, 100mm di larghezza e 30mm di altezza);

· Il peso dell’oggetto, comprensivo di batterie e pannello solare, non deve essere superiore a 300 grammi;

· Deve essere abilitato, in fase di configurazione iniziale, al funzionamento in Infrarosso, Irda o RadioFrequenza senza moduli aggiuntivi, vale a dire che deve essere in grado di operare simultaneamente nelle tre modalità;

Deve essere programmato, li dove venga installato vicino ad altri trasmettitori, in modo tale da non causare interferenze.
	60

	Auricolari stereo monouso completi di busta di protezione
	2.000

	Software gestionale, installato su hardware di proprietà dell’Ente
Al fine di facilitare la gestione delle visite turistiche, viene richiesto lo sviluppo di un’applicazione Web-Based scritta con linguaggio di programmazione ASP.
Il sistema deve prevedere un'architettura distribuita con un unico Database installato sul Server gestore, in modo da facilitare il monitoraggio, in tempo reale, delle attività del sito sia in termini statistici, che in termini di pianificazione e controllo.

La base dati dovrà essere Microsoft Access e il Web Server Internet Information Server(IIS). 

Le funzionalità Software

La soluzione dovrà essere suddivisa in 4 moduli gestionali: 

· Amministrazione

· Booking

· Check-In

· Reports

Amministrazione

Questo modulo  dovrà consentire alle utenze autorizzate (amministratore di sistema) di effettuare operazioni di configurazione del sistema, di gestione del sottosistema di utenze, di personalizzazione degli accessi alle funzioni in base alle autorizzazioni date.

Il modulo di amministrazione, dovrà permettere quindi di poter  associare profili agli utenti che accederanno al sistema in oggetto.

I profili delimiteranno il raggio di azione dell’utente che opera all’interno del sistema informativo definendo e stabilendo funzioni ed autorizzazioni all’interno di esse.

L’amministratore, oltre alla gestione delle utenze, dovrà avere la possibilità di occuparsi della gestione degli oggetti multimediali; esso ha accesso alle funzioni di:

· Gestione database 

· Gestione utenze.

Booking
Il modulo dovrà consentire la gestione delle prenotazioni dei visitatori nel giorno, sia individuali che di gruppo.

All’atto della prenotazione dovrà essere possibile assegnare un codice che permetta, al momento dell’arrivo dell’utente, di rintracciare subito la prenotazione e rilasciare quindi il dispositivo di ricezione appropriato.

Il sistema, per una organizzazione più semplice e rapida della visita, dovrà consentire l’inserimento dei seguenti dati:

· Dati anagrafici 

· Gruppo 

· Numero persone del gruppo 

· Lingua

· Livello d’interesse

Check-in

Il modulo dovrà consentire la gestione degli arrivi sia a seguito di prenotazioni effettuate, sia direttamente allo sportello (arrivi senza prenotazione).

Nel caso in cui il check-in sia effettuato senza prenotazione, il sistema dovrà permettere l’inserimento delle anagrafiche direttamente dalle funzioni di sportello.

Reports
Il modulo dovrà consentire di ottenere dei reports che forniscano informazioni sulla frequenza del sito.

A livello di anagrafica il sistema dovrà fornire informazioni suddivise per:

· Numero di presenze per nazionalità

· Numero di presenze suddivise per profilo (bambino – adulto – esperto)

· Numero di presenze totali.
	1

	Importo complessivo della fornitura (escluso IVA)                                                        €
	47.500,00


Sia i trasmettitori che i e ricevitori devono essere realizzati in modo tale che possano indifferentemente operare in radiofrequenza ed infrarosso

Le forniture sopra riportate dovranno rispondere ai requisiti di cui alla normativa Europea e soddisfare le norme UNI di riferimento di ciascun prodotto. 

Ogni elemento della fornitura, alla consegna e su richiesta del Responsabile dell’Amministrazione, dovrà essere accompagnato con le seguenti informazioni per l’uso redatte nella lingua del paese in cui viene venduto:

· Informazioni sull’uso previsto

· Informazioni sulle regolazioni e sul tipo

· Istruzioni operative sui meccanismi di regolazione

· Istruzioni sulla manutenzione

· Garanzia

Sugli apparati è richiesta la garanzia di n. 2 anni con sostituzione degli apparati guasti entro 48 H dalla ricezione. Sarà cura dell’Ente inviare l’apparato guasto alla sede indicata dalla società aggiudicatrice.

ART.3

DOCUMENTI CONTRATTUALI, AGGIUDICAZIONE E PERFEZIONAMENTO DEL CONTRATTO

Fanno parte integrante del contratto:

· Il bando di gara 

· Il presente Capitolato speciale

· L'offerta della Ditta assuntrice

ART.4

MODO DI ESECUZIONE DELLE FORNITURE – INADEMPIENZE

La Ditta deve effettuare le consegne e le installazioni a proprio rischio e con carico delle spese di qualsiasi natura, nei luoghi indicati entro i termini stabiliti e nelle ore in cui i locali sono aperti. Sono compresi tutti gli oneri relativi alla loro installazione nei luoghi che saranno indicati dall'Ente Parco ed è compreso altresì lo sgombero e trasporto a rifiuto di tutti i materiali residui provenienti dal disimballaggio delle forniture, dal loro assemblaggio ed installazione.

Nei prezzi offerti deve intendersi compreso, oltre l'utile della Ditta Assuntrice, qualunque spesa, anche se non espressamente prevista, che all'atto esecutivo si rendesse necessaria per dare la fornitura compiuta a regola d'arte. 

Sono a carico della Ditta assuntrice le seguenti prestazioni:

a)
la consegna di tutte le parti costituenti i prodotti previsti nella fornitura, comprensivi di ogni spesa di imballaggio, di trasporto, e di qualsiasi altro genere; 

b)
il montaggio dei prodotti, compresa la manovalanza in aiuto sia per il trasporto sia per il montaggio;  sono inoltre a carico della Ditta;

c)
le spese di  imballaggio  e trasporto della merce e di trasferta per gli operai; 

d)   l’assistenza tecnica e la manutenzione del sistema software fino al collaudo; 

e)
qualunque spesa, sebbene non espressamente concordata che, all’atto esecutivo, si renda necessaria per garantire il lavoro a  perfetta regola d’arte 

La Ditta deve sempre dare avviso all'incaricato del Parco , per iscritto entro congruo termine, del giorno ed orario in cui dovrà essere effettuata la consegna e le installazioni.

L'assuntore o persona rivestita di mandato, dovrà essere sempre presente durante le operazioni di consegna, sia per il loro coordinamento sia per le verifiche e visti delle distinte di spedizione, di cui sarà ritenuto l'unico responsabile di fronte al Parco.

La Ditta assuntrice delle forniture assume la completa responsabilità della buona riuscita e del perfetto funzionamento dei prodotti, i quali dovranno rispondere perfettamente a tutte le condizioni stabilite nel presente Capitolato.

L'esecuzione delle forniture deve essere coordinata e subordinata alle esigenze di qualsiasi genere che possono sorgere sia dalla contemporanea esecuzione di altre opere affidate ad altre ditte sia alle attività svolte nei locali interessati dalle forniture medesime.

Qualora si riscontrassero difetti, irregolarità o deperimento di qualsiasi parte dei prodotti, la Ditta dovrà porvi rimedio sostituendo in tutto od in parte le forniture in modo che ogni inconveniente sia eliminato.

Se per tali difetti delle forniture o per riparazioni, sostituzioni delle parti di queste già in opera o per ritardi nella consegna o per altre cause imputabili alla Ditta Assuntrice, fossero danneggiate o fosse necessario manomettere altre opere (rivestimenti, intonaci, coloriture, ecc.) le spese necessarie al ripristino delle opere manomesse sono a carico della Ditta stessa.

In caso di inadempienza di tale obbligo, e di qualsiasi altro previsto nel presente atto, se entro dieci giorni dall'avvertimento scritto da parte del responsabile del Parco, la Ditta non avrà provveduto alla esecuzione dei lavori o delle riparazioni richieste, il Parco si riserva  ampia facoltà di eseguire direttamente tali lavori, riparazioni o sostituzioni, addebitando il relativo importo alla Ditta Assuntrice.

ART.5

CAUZIONI – SPESE CONTRATTUALI

Il deposito cauzionale provvisorio dovrà essere costituito per un importo pari al 2% della somma degli importi a base d’asta per cui la ditta concorre. 

L’impresa aggiudicataria dovrà costituire cauzione definitiva di importo pari al 5% dell’importo di aggiudicazione che potrà essere svincolata non prima della scadenza del periodo di garanzia dei prodotti forniti. E ciò a garanzia dell’adempimento di tutti gli obblighi del contratto, nonché del risarcimento dei danni derivanti dall’inadempimento degli obblighi stessi, salvo il risarcimento del maggior danno.
ART.6

TEMPO UTILE PER LA ESECUZIONE DELLE FORNITURE – PENALITÀ

Tutti i materiali, le attrezzature ed il software, nonché le registrazioni delle schede SD,  essere forniti, montati, installati e messi in funzione entro 30 (trenta) giorni naturali consecutivi dall’ordine; i testi in italiano saranno forniti dal committente, la registrazione e la traduzione in inglese saranno a carico della ditta esecutrice.

ART.7

ONERI ED OBBLIGHI DIVERSI E RESPONSABILITÀ DELLA DITTA

Sono a carico della Ditta assuntrice, oltre quelli specificati nel presente Capitolato, gli obblighi ed oneri di cui appresso:

a)
il permesso di accedere nei locali in cui si esegue la fornitura agli operai di altre ditte che vi debbono eseguire i lavori affidati alle medesime, e la relativa sorveglianza per evitare danno e manomissioni alle proprie forniture, tenendo sollevato il Parco da qualsiasi  responsabilità al riguardo.

c)
la segnalazione al Parco di tutte le notizie relative all'impiego della mano d'opera.

d)
lo sgombero e la completa pulizia, subito dopo il completamento delle installazioni delle forniture, dei locali; la ditta è obbligata alla manutenzione dei prodotti fino alla data di collaudo, restando implicitamente inteso che è in facoltà del Parco di esercire i prodotti stessi anche nel periodo anteriore a tale data.

e)
la protezione delle piante  e delle altre infrastrutture durante le operazioni di scarico e installazione dei prodotti, con tutte le cautele che si rendessero necessarie al fine di evitare danni.

f)
la programmazione concertata con eventuali altre ditte fornitrici e/o installatrici nel caso di lavorazioni contemporanee nei luoghi oggetto della fornitura nel pieno rispetto delle norme della sicurezza nei cantieri.

ART.8

CESSIONE E SUBAPPALTO

E' fatto divieto di cessione o subappalto. Alla cessione o subappalto di tutto o di parte del contratto di fornitura consegue di diritto la risoluzione del contratto, la perdita del deposito cauzionale definitivo, nonché il risarcimento di ogni danno maggiore.

I suddetti provvedimenti sono adottati dal Parco con semplice atto amministrativo, senza bisogno di messa in mora, né di pronuncia giudiziale.

ART.9

CORRISPETTIVO DELLA FORNITURA

Il corrispettivo della fornitura per come determinato in sede di aggiudicazione, si intende comprensivo di tutte le spese, oneri fiscali, obblighi previsti nel presente capitolato e nel bando, contenente modalità di partecipazione e di svolgimento della gara, nonché comprensivo di ogni altro onere a carico dell’impresa sulla base delle norme in vigore, ed in connessione con l’esecuzione del contratto, quali ad es. il confezionamento, l’imballaggio ed il trasporto fino al luogo indicato per la consegna, installazione, etc. Detto corrispettivo rimarrà fisso ed invariabile e non sarà soggetto a variazioni o revisione. 

Alla liquidazione e pagamento l’Ente Parco provvederà entro trenta giorni dalla data di collaudo favorevole, a presentazione di fattura. 

Rimangono totalmente a carico dell’impresa aggiudicataria le spese sostenute per la partecipazione alla gara, le spese sostenute dal Parco per l’espletamento della stessa, tranne quelle di pubblicità, nonché le spese di scritturazione, copie, stampe, ecc., gli oneri fiscali di bollo e di registro.

L’I.V.A. gravante sull’importo della fornitura sarà regolata dal D.P.R. 26.10.1972, n. 633 e successive modificazioni.

ART.10

NORME PER LA VALUTAZIONE DELLE FORNITURE

Per tutte le forniture contemplate nel contratto, sono stabiliti i prezzi convenuti, che sono da ritenersi comprensivi di tutti gli oneri che si rendessero necessari ad assicurare che le forniture eseguite rispondano pienamente ai requisiti prescritti dal contratto.

La Ditta assuntrice durante l'esecuzione delle forniture, non può introdurre variazioni alle forniture senza averne ricevuto l'autorizzazione per iscritto da parte del responsabile del Parco con indicazione dell'avvenuta approvazione superiore.

ART. 11

COMPLETAMENTO PARZIALE E TOTALE DELLE FORNITURE

Al completamento parziale o totale delle forniture la Ditta dovrà informare per iscritto il responsabile del Parco che, previo congruo preavviso, procederà alle necessarie constatazioni in contraddittorio con la Ditta redigendo apposito verbale di presa di consegna che dovrà essere firmato dall'incaricato della Ditta e dal responsabile del Parco 

Nei verbali di presa di consegna debbono essere riportati esclusivamente i beni e apparecchiature, poste in opera o messe in funzione, conformemente a quanto previsto in contratto, salvo eventuali piccole manchevolezze, difetti, guasti, inconvenienti in genere e difformità di lieve entità, constatati all'atto della consegna e della posa in opera, che a giudizio del Responsabile del Parco si ritiene possono essere posti dalla Ditta nelle condizioni prescritte in contratto. Detti rilievi debbono essere verbalizzati nel medesimo "verbale di presa in consegna".

I verbali di ricevimento debbono essere allegati, a tempo debito, alle fatture di pagamento unitamente alle distinte di spedizione, inerenti le forniture verbalizzate, che in copia dovranno essere prodotte dalla Ditta.

Il Parco si riserva la facoltà, successivamente alla redazione del verbale di presa in consegna delle forniture eseguite, di utilizzare le medesime forniture per esigenze funzionali inerenti le proprie attività istituzionali.

La Ditta sarà sempre ritenuta responsabile dei difetti di costruzione, della cattiva qualità di materiali impiegati.

ART.12

COLLAUDO

A prescindere dai collaudi parziali che potranno essere disposti dal Parco, le operazioni di collaudo definitivo avranno inizio nel termine di trenta giorni dalla data dell'ultimo verbale di presa in consegna attestante il completamento totale delle forniture e saranno portate a compimento nel termine di quindici giorni dall'inizio  con l'emissione del relativo verbale e l'invio dei documenti al Parco.

La Ditta dovrà a propria cura e spese, mettere a disposizione del Collaudatore gli operai ed i mezzi d'opera occorrenti, oltre il ripristino e/o sostituzione  di tutte le parti delle forniture deteriorate a seguito dell'esecuzione di prove, accertamenti, analisi disposte per le operazioni di collaudo delle forniture.

Le operazioni di collaudo debbono sempre risultare da specifico verbale, firmato dagli esecutori e dagli incaricati della Ditta. Alle operazioni di collaudo la Ditta può farsi rappresentare dai propri incaricati.

ART.13

OSSERVANZA DELLE CONDIZIONI DI LAVORO

Dovranno essere rispettate tutte le norme in materia di sicurezza con riferimento anche alle attività relative al cantiere edile, assicurando tutte le operazioni di coordinamento con altre imprese presenti  nei luoghi oggetto della fornitura.

Per le  inadempienze denunciate dall'Ispettorato del Lavoro e/o da Enti  preposti alla gestione delle assicurazioni sociali e previdenziali, il Parco si riserva il diritto di operare una ritenuta fino al 20% dell'importo contrattuale.

La ditta è responsabile dell'ordine e della disciplina del proprio personale ed operai, impegnandosi ad allontanare tempestivamente il personale che, a giudizio del Parco non fosse idoneo agli incarichi affidategli.

ART. 14

DISPOSIZIONI FINALI

Per qualsiasi controversia relativa alla validità, interpretazione ed esecuzione del contratto è competente esclusivamente il Foro di Catania
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