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	Programma Interreg III B 

E.Vi.Med.

Per un Turismo Sostenibile 

Gli Equilibri di Vita nel Mediterraneo

QUESTIONARIO PER LE STRUTTURE RICETTIVE

intervista diretta 




	PREMESSA

Il progetto E.VI.MED., finanziato dal Programma Interreg III B dell’Unione Europea, ha l’obiettivo di favorire lo sviluppo di un turismo più equilibrato e sostenibile nelle comunità locali.

La presente intervista rientra in una ricerca facente parte del progetto e rivolta a comprendere il ruolo degli operatori turistici nello sviluppo di una offerta turistica sostenibile nella nostra regione. Esso non ha finalità commerciali o pubblicitarie, è confidenziale ed anonimo e tutti i dati saranno utilizzati in forma aggregata.

La preghiamo di rispondere riflettendo attentamente sulle domande. Il suo contributo ci sarà molto utile per migliorare la conoscenza del settore e per costruire nuove opportunità di miglioramento dell’offerta turistica della nostra regione.

La ringraziamo in anticipo per il tempo dedicato all’intervista.




	DATI GENERALI

	Nome Struttura
	Data
	AD USO UFFICIO

	
	
	Area
	
	Numero

	Nome Compilatore


	Posizione Compilatore




Dati anagrafici

	Nome intervistato


	

	Nome struttura ricettiva


	

	Qualifica
	

	Indirizzo


	

	Telefono
	

	Fax
	

	E-mail
	


1) Dati generali sulla sua attività all’interno della struttura ricettiva:

	Lei si occupa degli aspetti organizzativi della sua struttura?
	   Sì      No 

	Lei si occupa degli aspetti di promozione e marketing della sua struttura?
	   Sì      No 

	Lei cura anche direttamente i rapporti con la clientela della sua struttura?
	   Sì      No 


2) Dati generali sulla attività della struttura ricettiva

	Segmenti domanda serviti
	Si

No
	Modalità di acquisizione della clientela
	%
	Provenienza geografica della clientela
	%

	Turismo balneare
	
	Autonoma
	
	Sicilia
	

	Turismo rurale
	
	Tramite Agenzie di viaggi
	
	Italia Centro-Nord
	

	
	
	
	
	Italia del Sud
	

	Turismo città d’arte
	
	Tramite Tour Operator
	
	Germania
	

	Turismo termale
	
	Associata (Consorzi, ecc.)
	
	USA
	

	Turismo sportivo
	
	Tramite catene, network
	
	Giappone
	

	Turismo di affari
	
	Altro:
	
	Svizzera
	

	Turismo naturalistico
	
	Utilizzo capacità ricettiva
	%
	Austria
	

	Altro
	
	Alta stagione
	
	Gran Bretagna
	

	
	
	Media stagione
	
	Olanda
	

	
	
	Bassa Stagione
	
	Altro
	


3) Il turismo sostenibile viene definito generalmente come un turismo che è capace di garantire benessere economico alla generazione attuale senza distruggere le risorse ambientali e socio-culturali che sono necessarie alle generazioni future. Indichi quale dei seguenti aspetti ritiene più importante nella sua area per garantire tale obiettivo? (definire un ordine di priorità decrescente da 1 a 5)

	1. Un aumento dei flussi turistici
	

	2. Una migliore conservazione delle risorse ambientali
	

	3. Una migliore tutela e valorizzazione delle risorse storiche e culturali
	

	4. Una collaborazione più stretta fra gli operatori sia pubblici che privati
	

	5. Una politica di gestione del territorio più attenta da parte delle amministrazioni locali
	

	6. Un maggiore coinvolgimento della popolazione nelle politiche di gestione del territorio
	

	9. Altro (specificare):


	


4) Indichi l’importanza dei seguenti aspetti nella sua AREA TURISTICA per il successo del soggiorno dei suoi ospiti, esprimendosi con un voto da 1 (Molto negativo) a 10 (Molto positivo)?

	ASPETTI
	V  O
	T  O
	Non in grado di valutare

	Accessibilità alla località
	1   2   3   4   5
	6   7   8   9   10
	

	Servizi di informazioni turistiche 
	1   2   3   4   5
	6   7   8   9   10
	

	Qualità della sistemazione
	1   2   3   4   5
	6   7   8   9   10
	

	Ospitalità dei residenti 
	1   2   3   4   5
	6   7   8   9   10
	

	Atmosfera tipica e ricca di tradizioni
	1   2   3   4   5
	6   7   8   9   10
	

	Qualità e varietà dello shopping
	1   2   3   4   5
	6   7   8   9   10
	

	Qualità e varietà della ristorazione tipica
	1   2   3   4   5
	6   7   8   9   10
	

	Servizi e attrezzature sportive
	1   2   3   4   5
	6   7   8   9   10
	

	Attrattive naturali e paesaggistiche
	1   2   3   4   5
	6   7   8   9   10
	

	Attrattive culturali, artistiche e religiose
	1   2   3   4   5
	6   7   8   9   10
	

	Conservazione dell’ambiente
	1   2   3   4   5
	6   7   8   9   10
	

	Pulizia della città e dei siti turistici
	1   2   3   4   5
	6   7   8   9   10
	

	Livello di inquinamento
	1   2   3   4   5
	6   7   8   9   10
	

	Sicurezza personale
	1   2   3   4   5
	6   7   8   9   10
	

	Efficienza dei servizi pubblici (trasporti banche medici ecc.)
	1   2   3   4   5
	6   7   8   9   10
	

	Servizi e attrezzature per il divertimento, intrattenimento
	1   2   3   4   5
	6   7   8   9   10
	

	Altro (specificare)


	1   2   3   4   5
	6   7   8   9   10
	


5) Indichi la sua valutazione per i seguenti aspetti della sua AREA TURISTICA, esprimendosi con un voto da 1 (Molto negativo) a 10 (Molto positivo)?

	ASPETTI
	V  O
	T  O
	Non in grado di valutare

	Accessibilità alla località
	1   2   3   4   5
	6   7   8   9   10
	

	Servizi di informazioni turistiche 
	1   2   3   4   5
	6   7   8   9   10
	

	Qualità della sistemazione
	1   2   3   4   5
	6   7   8   9   10
	

	Ospitalità dei residenti 
	1   2   3   4   5
	6   7   8   9   10
	

	Atmosfera tipica e ricca di tradizioni
	1   2   3   4   5
	6   7   8   9   10
	

	Qualità e varietà dello shopping
	1   2   3   4   5
	6   7   8   9   10
	

	Qualità e varietà della ristorazione tipica
	1   2   3   4   5
	6   7   8   9   10
	

	Servizi e attrezzature sportive
	1   2   3   4   5
	6   7   8   9   10
	

	Attrattive naturali e paesaggistiche
	1   2   3   4   5
	6   7   8   9   10
	

	Attrattive culturali, artistiche e religiose
	1   2   3   4   5
	6   7   8   9   10
	

	Conservazione dell’ambiente
	1   2   3   4   5
	6   7   8   9   10
	

	Pulizia della città e dei siti turistici
	1   2   3   4   5
	6   7   8   9   10
	

	Livello di inquinamento
	1   2   3   4   5
	6   7   8   9   10
	

	Sicurezza personale
	1   2   3   4   5
	6   7   8   9   10
	

	Efficienza dei servizi pubblici (trasporti banche medici ecc.)
	1   2   3   4   5
	6   7   8   9   10
	

	Servizi e attrezzature per il divertimento, intrattenimento
	1   2   3   4   5
	6   7   8   9   10
	

	Altro (specificare)


	1   2   3   4   5
	6   7   8   9   10
	


6) Indichi qual è l’importanza, esprimendola in ordine di importanza crescente da 1 a 5, della tutela dei seguenti aspetti ambientali e sociali nella vostra area turistica e nella vostra struttura ricettiva?

	
	
	Nell’
	Area
	
	
	
	Nella
	Struttura
	
	

	Aspetti 
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	Inquinamento idrico
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Consumo di acqua
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Consumo di energia
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Riduzione dei rifiuti
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Impatto dei trasporti
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Tutela delle tradizioni locali
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Rispetto delle esigenze della popolazione locale
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Altro


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


7) Indichi qual è l’utilità, esprimendola in ordine di importanza crescente da 1 a 5, dei seguenti strumenti per un turista che vuole scegliere una struttura ricettiva orientata ad un maggior rispetto dell’ambiente e del patrimonio locale?

	
	1
	2
	3
	4
	5
	Commenti

	Guide turistiche
	
	
	
	
	
	

	Stampa specializzata
	
	
	
	
	
	

	Consigli di amici e conoscenti
	
	
	
	
	
	

	Uffici Informazioni Turistiche
	
	
	
	
	
	

	Appartenenza a catene/network specializzati
	
	
	
	
	
	

	Marchi di qualità internazionali (ad es. ISO, EMAS, Ecolabel)
	
	
	
	
	
	

	Marchi di qualità locali
	
	
	
	
	
	

	Altro:


	
	
	
	
	
	


8) Indichi a quale dei seguenti strumenti di controllo siete sottoposti attualmente o ipotizzate di essere sottoposti in futuro da parte di T.O., Agenzie, Catene, Associazioni, Guide, ecc. ? (nessun limite alle risposte)

	
	Attuali
	In futuro
	Commenti

	Ispezioni e visite dirette
	
	
	

	Segnalazioni e reclami dei clienti
	
	
	

	Questionari periodici od occasionali
	
	
	

	Referenze esterne (guide, agenzie, stampa)
	
	
	

	Marchi di qualità internazionali di settore
	
	
	

	Sistemi di qualità ISO 9000
	
	
	

	Marchi di qualità turistica locali
	
	
	

	Altro:


	
	
	


9) Indichi qual è l’importanza, esprimendola in ordine di importanza crescente da 1 a 5 dell’azione dei seguenti soggetti per uno sviluppo sostenibile del turismo nella vostra AREA?

	
	1
	2
	3
	4
	5

	Singoli operatori turistici
	
	
	
	
	

	Consorzi e associazioni degli operatori turistici di area
	
	
	
	
	

	Amministrazioni locali (Comuni, Province, ecc.)
	
	
	
	
	

	Operatori non addetti al turismo
	
	
	
	
	

	Associazioni di categoria
	
	
	
	
	

	Popolazione locale non addetta al turismo
	
	
	
	
	

	Amministrazione Regionale
	
	
	
	
	

	Altro:


	
	
	
	
	


10) Indichi qual è, secondo Lei, l’importanza dei seguenti strumenti gestionali per aumentare la sostenibilità della vostra struttura ricettiva, intesa come riduzione dell’impatto ambientale e come tutela del patrimonio socio-culturale dell’area, esprimendosi con un voto da 1 (Completamente inutile) a 10 (Indispensabile) e segnalando quelli  GIA’ applicati nella vostra attività?

	STRUMENTI GESTIONALI
	V  O
	T  O
	Applicato 

	1 Pianificazione e organizzazione delle attività
	1   2   3   4   5
	6   7   8   9   10
	

	2 Sensibilizzazione e coinvolgimento della clientela
	1   2   3   4   5
	6   7   8   9   10
	

	3 Formazione del personale
	1   2   3   4   5
	6   7   8   9   10
	

	4 Sensibilizzazione e coinvolgimento del personale 
	1   2   3   4   5
	6   7   8   9   10
	

	5 Incentivazione economica del personale
	1   2   3   4   5
	6   7   8   9   10
	

	6 Metodi di controllo della qualità del lavoro del personale
	1   2   3   4   5
	6   7   8   9   10
	

	7 Mansionari e istruzioni scritte per il personale
	1   2   3   4   5
	6   7   8   9   10
	

	8 Manuali di gestione con procedure scritte
	1   2   3   4   5
	6   7   8   9   10
	

	9 Investimenti per la riduzione del consumo di acqua 
	1   2   3   4   5
	6   7   8   9   10
	

	10 Investimenti per la riduzione del consumo di energia 
	1   2   3   4   5
	6   7   8   9   10
	

	11 Investimenti per la riduzione della produzione di rifiuti 
	1   2   3   4   5
	6   7   8   9   10
	

	12 Manutenzione programmata e preventiva degli impianti
	1   2   3   4   5
	6   7   8   9   10
	

	13 Attenta scelta dei fornitori di prodotti e servizi
	1   2   3   4   5
	6   7   8   9   10
	

	14 Promozione dei trasporti a minore impatto ambientale
	1   2   3   4   5
	6   7   8   9   10
	

	15 Promozione del patrimonio storico e culturale locale
	1   2   3   4   5
	6   7   8   9   10
	

	16 Maggiore utilizzo di prodotti alimentari locali e biologici
	1   2   3   4   5
	6   7   8   9   10
	

	17Questionari sulla soddisfazione dei clienti
	1   2   3   4   5
	6   7   8   9   10
	

	18 Libro dei reclami e dei suggerimenti
	1   2   3   4   5
	6   7   8   9   10
	

	19 Associazione a catene o network specializzati
	1   2   3   4   5
	6   7   8   9   10
	

	20 Ottenimento di una certificazione di qualità ambientale
	1   2   3   4   5
	6   7   8   9   10
	


	NOTE DELL’INTERVISTATORE



	




